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"Regolamento generale per |'access
e l'utilizzo delle gare telematiche"

Art. 1 - Definizioni
Ai fini del presente atto si intendono:

per ABILITAZIONE il risultato dell'iter che conseatal fornitore, mediante attribuzione
USER-D e PASSWORD, di accedere al SISTEMA e di parteeipalle GARE
TELEMATICHE

per ATM I'Azienda Trasporti Milanesi S.p.A.

per ATTI DI GARA l'insieme delle regole, specifickecniche e documentazione relative
singole GARE TELEMATICHE, volta a disciplinare leesse

per GARE AD EVIDENZA PUBBLICA le gare rientranti,ep importo e per contenu
nell'ambito di applicazione della normativa comané

per GARA TELEMATICA linsieme delle procedure chensentono ad ATM di effettue
acquisti di beni/servizi/lavori attraverso il SISVIB, ponendo in competizione gli offerer
La definizione di GARA TELEMATICA comprende site GARE AD EVIDENZA
PUBBLICA che le negoziazioni di natura privatistica

per IDENTIFICATIVI DI ACCESSO linsieme di USER e PASSWORD, che consentc
agli UTENTI I'accesso al SISTEMA

per INTERLOCUTORE il referente indicato dall' UTENTdelegato a p#cipare, in nome
per conto dellUTENTE, alle GARE TELEMATICHE

per PASSWORD la seconda chiave, segreta e nota &dbl& TENTE, obbligatoria ct
consente a quest'ultimo di identificarsi sul SISTAM

per REGOLAMENTO il presente Regolamento per l'aswes ['utilizzo delle GARI
TELEMATICHE

per SISTEMA il sistema informatico, basato sullatfg@forma tecnologica SAP SF
(Supplier Relationship Management), utilizzato pdeffettuazione delle GAR
TELEMATICHE

per SITO, il punto di presenza sulle reieimatiche dove sono resi disponibili agli UTE!
gli strumenti tecnologici necessari all'espletaroatglle GARE TELEMATICHE

per USER-ID si intende l'identificab dellUTENTE, noto anche ad ATM, che rappres
una delle chiavi obbligatorie che consentono alEMTE di identificarsi sul SISTEMA

per UTENTE, il fornitore abilitato ai sensi del REGAMENTO ad accedere al SISTEMA
a partecipare alle GARE TELEMATICHE
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Art. 2 - Oggetto e Finalita

I REGOLAMENTO disciplina il funzionamento delle G TELEMATICHE per l'acquisto, da
parte di ATM, di beni/servizi/lavori, mediante llitzzo del SISTEMA.

Art. 3 - Requisiti tecnologici

Il fornitore, per poter accedere e utilizzare correttamente tutte le funzionalita del portale deve
possedere i seguenti requisiti:

Requisiti funzionali: Forniti direttamente da ATM

1. Link diaccesso al portale
2. Utenza e Password di sistema
Requisiti tecnici:

1. Browser da utilizzare:
v Internet Explorer fino alla versione 8;
v" Motzilla Firefox dalla versione 4 (scaricabile gratuitamente online).
2. Versione aggiornata Java Virtual Machine (dalla Versione 6.0)
3. Abilitazione connessione agli applet Java secondo la seguente procedura:
Collegarsi al browser e seguire il percorso Strumenti = Opzioni Internet

Opzioni Internet

Connessioni_ ____Programmi Avanzate

General le | Pratezione | Privac v Conkenuto

Selezionare I'area di cui visualizzare o modificare le impostazioni.

@ «

Intranet locale  Siti attendibili Siti con
restrizioni

Internet
e Area riservata ai siti web Internet, ad

sccezions di quell slencati nells arss
attendibili & con restrizioni.

Livello di protezions per lares

Personalizzata

Impostazioni personalizzate,

- Per modificare l= impostazioni, scegliers Livello
personalizzato.

- Per utilizzare le impostazioni consigliate, scegliers
Livello predefinito.,

1
[Livella personalizzato... | [[Livella predefinies |
|

[ Bigristin livello predefinito per butte = aree |

[ oK ] [ annuna ]
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Nel TAB "Protezione" scegliere "Livello personalizzato".

Scorrere la lista fino a "esecuzione script delle applet java" e impostare "Attiva".

| Impostazioni di protezione - Area Internet

Impostazioni
= | Consenti ai siti Web di richiedere informazioni mediante finestre d A |
) Attiva |
(5) Disattiva
,i Esecuzione scripk aktivo
(&) attiva

() Chiedi conferma
i

,i Esecuzione script delle applet Java
(&) attiva
() chiedi conferma
() Disattiva

| i
|| Accesso allorigine dati a livello di dominic
O attiva
(O chiedi conferma
| (3% Micakkius
| £ | >
*Richiede un riavvio di Internet Explorer t

Impostazioni personalizzate

Reimposta a: | Medio-alta (predefinita) w| | Reimposta...

[ QK ] [ Annulla ]

Art. 4 - Sito

Le GARE TELEMATICHE sono effettuate appoggianddkapposita sezione "Area Fornitori*-
"Acquisti On-line" del sito internet di ATNwww.atm-mi.it).

Nell'ambito di detta sezione, sono riportate le higlazione dei bandi relativi a GARE /
EVIDENZA PUBBLICA, le singole GARE TELEMATICHE (GAE AD EVIDENZA
PUBBLICA e negoziazioni di natura privatistica), ncde sgecifiche regole ed informazic
tecnicoamministrative, nonché gli strumenti per le abiiitai, per l'accesso e per
partecipazione alle GARE TELEMATICHE stesse.

L'utilizzo del SITO comporta l'accettazione deintéri, delle condizioni e delle avvertee
contenute nel REGOLAMENTO, ovvero in qualsiasialparte / sezione / documento del SITO.
Il SITO rappresenta l'unico luogo, virtuale, neafgusi svolge la GARA TELEMATICA
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Art. 5 - Abilitazione degli utenti

Per accedere al SISTEMA e necessario collegarSiTaD, seguire l'iter per la registrazione on-
line ed inoltrare ad ATM la richiesta di abilitan® con allegato il questionario compilat
I'indicazione dell' INTERLOCUTORE , secondo le ustioni presenti sul SITO.

Il fornitore garantisce I'esattezza e la veridici&d dati e delle informazioni inserite nella riesia
assumendosi ogni responsabilita al riguardo.

A seguito dell'accoglimento della richiesta, ilfiore ricevera L'ABILITAZIONE.

| fornitori gia registrati nell'’Albo ATM potranno ricevergreitamente I'ABILITAZIONE, previ
indicazione dellINTERLOCUTORE, in occasione deiliio a partecipare ad una GAI
TELEMATICA.

| fornitori qualificati a seguito di avvisi / bandelativi a GARE TELEMATICHE ad evidenz
pubblica riceveranno direttamente I'ABILITAZION

L'ABILITAZIONE consiste nell'invio per posta elatinica, all'indirizzo dellINTERLOCUTORI
della USER-ID e della PASSWORD (IDENTIFICATIVI DIGCESSO).

La USER-ID e immodificabile, merdril sistema, a garanzia della segretezza, richiedk
automatico, al momento del primo collegamento, ddificare e personalizzare la P ASSWC
iniziale.

L'UTENTE é tenuto a non diffondere a terzi gli IDEIRICATIVI DI ACCESSO, che devor
essere conservati con cura, segretezza e resplitasadslusiva dell' UTENTE.

Lo smarrimento, la sottrazione o la semplice dincaniza degli IDENTIFICATIVI D
ACCESSO, come pure ogni uso abusivo od improprgi ceessi, dovra essere tempestivanm
comunicato, anezzo mail o fax, ad ATM che provvedera a disatBvi precedenti identificati
ed a rilasciarne di nuovi.

L'UTENTE prende atto che la conoscenza degli IDENTATIVI DI ACCESSO da parte di tel
consente a questi ultimi di accedere al SISTEMAI ealnpiere atti giuridicamente rileva
direttamente imputati allUTENTE stesso.

L'UTENTE esonera pertanto ATM. da qualsivoglia esgabilita per conseguenze pregiudizie
di qualsiasi natura o danni diretti o indiretti clossero arrecati ad esso o azitgrer I'utilizzc
abusivo, improprio e pregiudizievole degli IDENTGATIVI DI ACCESSO, impegnandosi
risarcire ATM dei danni di qualsiasi natura che ekse eventualmente subire in conseguer
tali eventi.

Ogni atto compiuto nel SISTEMA mediante iliazo degli IDENTIFICATIVI DI ACCESSO
imputato incontestabilmente allUTENTE cui sonotistdasciati; in particolare, ogni offer
pervenuta ad ATM, inviata elettronicamente utilizda gli IDENTIFICATIVI DI ACCESSC
dellUTENTE sara attribuita a questimo che ne rispondera a tutti gli effetti dgtge. LUTENTE
e tenuto a comunicare tempestivamente ad ATM tettariazioni dei dati dichiarati al mome
dell' ABILITAZIONE, sia relativi ai requisiti teceib-economici, sia riferibili all'anagrafi
societaria (a titolo esemplificativo ma non esawstagione sociale, partita IVA, nominativo
responsabile ecc.). In particolare deve essere diatanente notificata ogni variazione attin
I'INTERLOCUTORE, tenendo presente che ogni comuiicee ch parte A TM verra validamer
effettuata mediante messaggio inviato alla cas#llposta elettronica dellINTERLOCUTOF
indicata dallUTENTE al momento dell ABILIT AZIONEsalvo successive variazi
debitamente notificate.

ATM provvedera a modificarda propria anagrafica fornitori o, se ritenuto essario,
riqualificare 'TUTENTE in base alla nuova documeidae.
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ATM. si riserva la facolta di verificare, in ogniamento, anche chiedendo alla ditta di prese
specifica docum&azione, la veridicita e l'autenticita delle afe®oni prodotte. In caso
dichiarazioni non veritiere, ovvero in caso di maacproduzione, entro 15 giorni dalla richie
della documentazione, A.T.M. potra revocare I'ABIRZIONE e/o I'eventuale ggiudicazion
elo risolvere I'eventuale contratto gia sottoserisalvo il risarcimento dei danni dalla stessatk
e ferme restando le sanzioni penali previste pdicleiarazioni mendaci.

Art. 6 - Tipologia di gare telematiche

Le tipologie di gare che ATM intende esperire miindo la procedura telematica sono, a 1

esemplificativo ma non esaustivo, le seguenti:

* Aste;

* Gare in busta aperta;

» Gare in busta chiusa;

Asta: Tipologia di gara nella quale gli UTENTI itati, nel periodo di apertura della ste:
possono sottomettere la propria offerta. In tapwltigia di gara gli UTENTI invita
possono vedere, in tempo reale, le offerte sotteendsai vari concorrenti ed identific
I'offerta migliore senza sapere daatpiconcorrente e stata sottomessa. E' quindilple
rilanciare, anche piu volte, la propria offertadfialla chiusura dell'asta. Puo essere pre
l'autoestensione del termine dell'asta, secondwialita previste negli ATTI DI GARA.

Gara in Bust Aperta: Tipologia di gara nella quale gli UTENMmVitati possono sottomettere
propria offerta entro la data di scadenza indidhtzontenuto delle offer
e accessibile nel momento stesso della loro prazenie.

Gara in Busta Chiusa: Tipologia gara nella quale gli UTENTI invitati possono sotiettere |
propria offerta entro la data di scadenza indidhtzontenuto delle offer
non €& accessibile, ad ATM ed agli altri concorrefitio al termine ¢
scadenza della gara.

Le Gare in Busta Apta e le Gara in Busta Chiusa possono, in qualsiasiento successivo &

scadenza, essere trasformate in Aste.

Art. 7 - Modalita di svolgimento delle gare telemdthe

ATM invita ciascun UTENTE ammesso a partecipare aingole GARE TELEMATICH
mediante invio di un messaggio alla casella digpestttronica del'INTERLOCUTORE indic:
dallUTENTE stesso.

Gli UTENTI invitati a ciascuna GARA TELEMATICA possio sottometre la propria offer
mediante il SISTEMA accedendo ad una apposita sezitel SITO, all'interno della quale,
momento del ricevimento dell'invito di cui sopraranno resi disponibili gli ATTI DI GAR
relativi alla GARA TELEMATICA in questione. Glstessi dovranno sottomettere le prc
offerte esclusivamente in formato elettronico. Salleroghe espresse, non saranno amme:
accettate offerte sottomesse ed inviate ad ATMatwa modalita (fax, e-mail, telefono).

Le singole GARE TELEMATICHE ssvolgono secondo i tempi e le modalita stabilgéerelativi
ATTI DI GARA.

20121 Milano - Foro Buonaparte, 61 N° verde 800-80.81.81 Partita IVA 12883390150
tel. +39 02 480311 www.atm-mi.it N.R.E.A. 1573142
fax. + 3902 48039210 Cod. Fiscale e R.I. 97230720159 Capitale Sociale E 700.000.000,00 i.s.



4 Yu' g

AZIENDA TRASPORTI MILANESI S.p.A

Le singole GARE TELEMATICHE sono disciplinate daiativi ATTI DI GARA e, per quant
non in contrasto con gli stessi, dal REGOLAMENT®.GARE AD EVIDENZA PWBBLICA si
svolgeranno nel rispetto della normativa comuratari

I manuali presenti sul SITO hanno la sola funziaidornire informazioni utili a guidare ¢
UTENTI nell'utiizzo del SISTEMA e non devono, idcan modo, intendersi come nor
regolanti lo svolgimento delle GARE TELEMATICHE.

Il tempo valido ed ufficiale di ciascuna GARA TELEAMICA e quello del SISTEMA.

ATM presume che il soggetto che accede al SISTEM#izzando gli IDENTIFICATIVI DI
ACCESSO dellUTENTE, per formulare ed inviare diferé dotato di idonea procura,
riferimento all'importo delle offerte stesse.

ATM si riserva, a suo insindacabile giudizio, dnallare, prorogare, estendere e/o sospende
qualsiasi momento, le singole GARE TELEMATICHE dand tempestiva comunidane a
partecipanti, con le modalita indicate al commacessivo

Le eventuali precisazioni, rettifiche, prorogheatefe alle singole GARE TELEMATICH
saranno comunicate agli UTENTI invitati mediantgiandi un messaggio alla casella di pr
elettronica dellINTERLOCUTORE indicato dallUTENT&esso

Art. 8 - Aggiudicazione

Le singole GARE TELEMATICHE sono aggiudicate sulase dei criteri stabiliti nei relat

ATTI DI GARA.

Indicativamente i criteri disponibili sono i segtien

» prezzo piu basso: 'offerta aggiudicataria € qudillgalore economico piu basso

« offerta economicamente piu vantaggiosa: |'offeggiadicataria viene determinata sulla bas
diversi elementi (es.: valore tecnico, qualitamtei di consegna, garaiaz ecc.) indicati nec
ATTI D | GARA.

In caso di offerte ritenute anomale da ATM, qudéstia puo chiedere ai concorre

giustificazioni e/o chiarimenti in ordine alle stese puo procedere alla loro esclusione.

Nelle GARE AD EVIDENZA PUBBLICA ed oniqualvolta previsto nei relativi ATTI DI GAR/

l'aggiudicazione di una GARA TELEMATICA puo essagbordinata alla conferma dell'offe

da parte dell'offerente primo in graduatoria, metiiasottoscrizione con firma digitale oppure

supporto cartaceo.

La mancata conferma dell'offerta con le modalitaee termini stabiliti negli ATTI DI GARA

comporta l'esclusione dalla GARA TELEMATICA.

Le offerte ricevute in occasione delle singole GARH_LEMATICHE non sono impegnative

ATM che si riserva la facolta di non procedere led@a aggiudicazione.

Art. 9 - Stipulazione dell'atto contrattuale

La sottoscrizione dell' atto contrattuale (ordioeftcatto) avverra nel rispetto dei termini e d
condizioni stabiliti negli ATTI DI GARA.

In caso di mancatgerfezionamento dell'atto contrattuale, per caosaolpa dellUTENTI
aggiudicatario, nei termini fissati negli ATTI DI ARA, o, in mancanza, entro 30 gg.
ricevimento della comunicazione di aggiudicazionATM potra dichiarare decadt
l'aggiudicazioe e richiedere il risarcimento dei danni, in retme all'affidamento ad al
dell'appalto.
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Art.10 - Contenuto ed efficacia delle registrazior

Costituiscono piena ed esclusiva prova fra tuttedei (ATM ed UTENTI), riguardo al content
ed al tempo, le registrazioni presenti sul file Idg generato dal SISTEMA, relative
collegamenti ed alle operazioni compiute nel SISPE8lesso, quali, &tolo esemplificativo m
non limitativo, le offerte degli UTENTI, i documenrdllegati, le comunicazioni visualizzat:
SISTEMA od effettuate tramite messaggi indirizzalla casella di posta elettron
delllINTERLOCUTORE indicato dallUTENTE ecc.

Art.11 - Diritto di accesso

Relativamente alle GARE AD EVIDENZA PUBBLICA, il dito di accesso di cui alla legge
agosto 1990 n. 241, per gli atti ed i documentedivda quelli gia resi disponibili sul SITO
esercita con l'interrogazione delle reggtoni di sistema che contengono la documentazia
formato elettronico degli atti della procedura.

ATM potra trasmettere, allUTENTE che vi abbia lttola documentazione mediante invio
casella di posta elettronica del'INTERLOCUTOREyen delsoggetto indicato dallUTENT
nella richiesta di accesso.

Sono escluse dal diritto di accesso le soluziomitde ed i programmi per elaboratore utiliz
da ATM.

Art.12 - Tutela della privacy

Ai sensi dell'art. 13 del D. Lgs. 30 giugno 2003186, si precisa che il trattamento dei ¢
personali sara improntato a liceita e correttemeHa piena tutela dei diritti degli interessatedle
loro riservatezza; il trattamento dei dati ha laafitd di consentire il corretto funzionamento
SISTEMA e laccertamento dell'idoneita dei concorrenti artgripare alle GAR
TELEMATICHE.

Si precisa, inoltre, che:

» l'acquisizione di tutti i dati di volta in volta ctiiesti € presupposto indispensabile
l'instaurazione e lo svolgimento dei rapporti inriandicati;

« il rifiuto di rispondere comporta l'impossibilitédd dnstaurare ed a svolgere i rapporti s
indicati;

| dati suddetti, nonché quelli elaborati da AT.Monnsaranno oggetto di comunicazior
diffusione fuori dei casi previsti dalla legge;

* la persona fisica o giuridica cui si riferiscondati personali acquisiti ha facolta di esercit
riguardo all'esistenza ed al trattamento deglisstasdiritti previsti dall'art. 7 del D.Lc¢
196/2003;

* il titolare del trattamente AT.M. S.p.A con sede in Milano, Foro Buonap#&ie responsabi
del presente trattamento e il Capo Servizio Acqdisti’A T .M. domiciliato, per la carica,
Milano, Viale Stelvio, 2.
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Art.13 - Malfunzionamenti

ATM si riserva lafacolta di sospendere, rinviare o annullare le dexdGARE TELEMATICHE
gualora, nel corso della negoziazione, si verifieas anomalie nel funzionamento del SISTE
dell'infrastruttura ATM o della rete che rendangeossibile ai partecipanti I'accesdoSATO ovverc
che impediscano agli stessi di formulare le loréerté. Gli UTENTI esonerano ATM da o
responsabilita relativa a qualsivoglia malfunzioeato o difetto relativo ai servizi di connettiy
necessari a collegarsi al SISTEMA.

ATM si risena di sospendere o limitare temporaneamente l'awcasSITO e/o al SISTEMA p
I'effettuazione degli interventi tecnici necessarripristiname o migliorame il funzionamento ¢
sicurezza.

Salvo il caso di dolo, nessuna responsabilita msere validaente addebitata ad ATM per qualun
genere di danno che dovessero subire gli UTENTAwsa& di problemi, malfunzionamenti o dif
legati all'accesso e/o all'utilizzo del SISTEMAclusi, in via esemplificativa, ma non limitative
danni derivanti dé mancata partecipazione alle GARE TELEMATICHE all'inpossibilita d
proseguire la partecipazione alle stesse.

Art.14 - Accettazione del regolamento

L'accesso al SISTEMA e/o la partecipazione alle GARELEMATICHE comportano l'accettazic
puntuale edincondizionata del REGOLAMENTO e delle sue eveltgaccessive modifiche
integrazioni.

ATM si riserva il diritto, a suo esclusivo ed indactabile giudizio, di modificare, in qualsi
momento, il REGOLAMENTO.

Le modifiche di cui sopra diventerannégempamente efficaci dal momento della pubblicaziend
SITO; é pertanto onere e responsabilita esclusegi dTENTI il controllo costante dei contenuti
REGOLAMENTO.

Art.15 - Revoca dell'abilitazione

ATM si riserva il diritto di revocare, in qualsiamomento, I'ABILITAZIONE agli UTENTI che
siano resi responsabili di utilizzo improprio efaddolento del SISTEMA, salvo il diritto ad agirer
il risarcimento degli eventuali danni subiti.

Art.16 - Foro competente

| diritti e le obbligazioni de# parti derivanti dallo svolgimento delle GARE TBMETICHE sonc
regolamentati dalla Legge Italiana.

Per qualsiasi controversia che dovesse insorgereelazione all'utilizzo del SISTEMA ed a
svolgimento di ciascuna GARA TELEMATICA sara conmgrge, in via esclusiva, il Foro di Milano.
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